Allgemeine Liefer- und Zahlungsbedinqungen (AGB) der Werner Heer GmbH, Sindelfingen, Stand 01.01.2008

I. Geltungsbereich, Ausschluss von Einkaufs-
bedingungen

1) Diese Liefer- und Zahlungsbedingungen gelten
fur unseren gesamten Geschaftsverkehr mit dem
Kunden. Sie gelten bis auf weiteres, insbesondere
fur alle zuklnftigen Geschéfte, selbst wenn nicht
ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

2) Diese Liefer- und Zahlungsbedingungen regeln
den gesamten Geschaftsverkehr zwischen uns und
dem Kunden abschlieBend. Allgemeine Geschafts-
bedingungen des Kunden wie Einkaufs-
bedingungen etc. werden nicht Vertragsbestandteil,
unabhéngig davon, ob sie gegeniiber unseren
Liefer- und Zahlungs-bedingungen abweichende
oder erganzende Vorschriften enthalten. Unsere
Liefer- und Zahlungsbedingungen gelten auch,
wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von
unseren  Geschéftsbedingungen  abweichend
Bedingungen des Kunden die Lieferung an den
Kunden vorbehalten ausfihren.

Il. Angebote und Auftr h

Bestétigung

1) Eine Bestellung des Kunden gilt erst dann als
angenommen, wenn sie von uns schriftlich
bestétigt ist. Bis dahin st unser Angebot
freibleibend. Ergédnzungen, Abé&nderungen oder
Nachabreden bedirfen zu Ihrer  Wirksamkeit
unserer schriftlichen Bestétigung. Fir den Umfang
von Lieferungen und gegebenenfalls Montage ist
unsere Auftragsbestatigung maBgebend.

2) Bestellt der Kunde die Ware auf elektronischem
Weg, werden wir den Zugang der Bestellung
bestatigen. Die Zugangsbestétigung stellt noch
keine verbindliche Annahme der Bestellung dar.
Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahme-
erklarung verbunden werden.

3) Der Vertragsabschluss erfolgt unter dem
Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstlieferung durch unseren Zulieferer. Dies gilt
nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von
uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss
eines kongruenten Deckungsgeschéftes — mit
unserem Zulieferer. Der Kunde wird Uber die
Nichtverfligbarkeit der Leistung unverziglich
informiert.

4) Nach Auftragsbestatigung durch uns ist ein
Widerruf der Bestellung durch den Kunden
ausgeschlossen.

5) Tritt der Kunden vom Vertrag zuriick, sind wir
berechtigt, 20% des Kaufpreises als Schadens-
ersatz ohne Nachweis zu fordern. Dieser
Schadensersatz  ist hoher oder niedriger
anzusetzen, wenn der Kunde uns einen wesentlich
geringeren Schaden nachweist oder wir dem
Kunden einen hoéheren Schaden durch den
Ruicktritt vom Vertrag nachweisen.

lll. Preisstellung

1) Die Preise verstehen sich ab Lager zzgl.
Verpackung. Fracht und ggf. Transportver-
sicherung. Preisangebote an Unternehmer im
Sinne des Umsatzsteuergesetzes enthalten die
gesetzliche Umsatzsteuer nicht; diese wird in
gesetzlicher Héhe am Tag der Rechnungsstellung
in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

IV. Lieferzeit, Leistungsfristen
1) Die von uns genannten Termine und Fristen sind
unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde.

2) Eine etwa vereinbarte verbindliche Lieferfrist
beginnt friihestens mit der Auftragsbestatigung und
setzt voraus, dass alle vom Kunden zu
beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen, Frei-
gaben etc. vorliegen sowie eine etwa vereinbarte
Voraus-/Anzahlung des Kunden bei uns einge-
gangen ist. Die Einhaltung der Lieferfrist setzt die
Erfiillung der Vertragspflichten des Kunden voraus.
Bei einer nachtraglichen Anderung der Bestellung
gilt eine zuvor vereinbarte Lieferfrist als
aufgehoben. Entsprechendes gilt auch bei als
unverbindlich vereinbarte Lieferfrist.

3) Fur fertiggestellte Ware, die infolge von
bauseitigen Umsténden innerhalb einer Woche
nach  Ankiindigung der Fertigstellung oder
innerhalo  der vereinbarten Lieferzeit nicht
ausgeliefert bzw. nicht eingebaut werden kann,
tragt der Kunde das Gefahrenrisiko. Die in solchen
Fallen entstehenden Lagerkosten und sonstigen
Mehraufwendungen hat der Kunde zu tragen.

4) Wir haften nach den gesetzlichen Be-
stimmungen, soweit das zu Grunde liegende
Rechtsgeschéft ein Fixgeschaft im Sinne von § 361
BGB oder von § 376 HGB ist. Wir haften auch nach
den gesetzlichen Bestimmungen, sofern als Folge
eines von uns zu vertretenden Lieferverzugs der
Kunde berechtigt ist geltend zu machen, das sein
Interesse an der weiteren Vertragserfiillung
entfallen ist. Wir haften ferner nach den
gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Liefer-
verzug auf einer von uns zu vertretenden vor-
sétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
beruht; ein Verschulden unserer Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen ist uns zuzurechnen. Sofern der
Lieferverzug nicht auf einer von uns zu
vertretenden vorsatzlichen Pflichtverletzung beruht,
ist unsere Schadensersatzhaftung auf den vorher-
sehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt. Wir haften auch nach den gesetzlichen
Bestimmungen, sofern der von uns zu vertretende
Lieferverzug auf der schuldhaften Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht beruht; in diesem Fall
ist aber die Schadensersatzhaftung auf den
vorhersehbaren,  typischerweise  eintretenden
Schaden begrenzt. Sofern der Verzug lediglich auf

eine  schuldhafte  Verletzung  einer  nicht
wesentlichen Vertragspflicht beruht, ist der Kunde
berechtigt, fir jede vollendete Woche Verzug eine
pauschalierte Verzugsent-schadigung in Héhe von
0,5% des Lieferwerts, maximal jedoch nicht mehr
als 5,0% des Lieferwertes zu verlangen.

5) Teillieferungen sind zulassig.

V. Gefahreniibergang, Versand

1) Ist der Kunde Unternehmer (Unternehmer im
Sinne der Geschéftsbedingungen sind natiirliche
und juristische Personen oder rechtsfahige
Personen-gesellschaften, mit denen in Geschéfts-
beziehungen getreten wird, die in Auslibung einer
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tatigkeit handeln), geht die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung
der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungs-
kauf mit der Auslieferung der Sache an den
Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmen Person
oder Anstalt auf den Kunden tber.

2) Ist der Kunde Verbraucher (Verbraucher im
Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natiirliche
Personen mit denen in Geschaftsbeziehungen
getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche
oder selbststandige, berufliche Tatigkeit
zugerechnet werden kann), geht die Gefahr des
zufalligen Untergangs und der zufalligen Ver-
schlechterung der verkauften Sache auch beim
Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache
auf den Kunden iber.

3) Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde
im Verzug der Annahme ist.

4) Verzogert sich der Versand in Folge von
Umsténden, die der Kunde zu vertreten hat, geht
die Gefahr vom Tage der Versandbereitschaft an
auf den Kunden iber.

5) Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr
des Kunden. Die Versandart wird nach unserem
Ermessen gewédhlt. Der Kunde hat sich bei
Warenempfang etwaige Transportschadden vom
Frachtfiihrer schriftlich bestatigen zu lassen.

6) Transport- und alle sonstigen Verpackungen
nach MaBgabe der Verpackungsordnung werden
nicht  zurlickgenommen, ausgenommen sind
Paletten. Der Kunde ist verpflichtet, fiir die
Entsorgung der Verpackung auf eigene Kosten zu
sorgen.

7) Versicherungen gegen Transportschaden
erfolgen nur auf schriftiche Bestellung und auf
Kosten des Kunden.

8) Lieferungen/Leistungen sind, auch wenn sie
unwesentliche Méangel aufweisen, vom Kunden
unbeschadet seiner Rechte aus Ziffer VI
entgegenzunehmen.

9) Bei Riicksendungen hat der Kunde die gleiche
Versandart wie bei Zusendung zu wahlen.
Ricksendungen die der Kunden etwa ,unfrei
veranlasst, miissen von uns nicht angenommen
werden. Der Kunde tragt die Kosten einer
Ricksendung, es sei denn, wir haben die
Riicksendung verlangt. Der Kunde hat die Ware bei
einer Rucksendung ausreichend zu versichern,
hierfiir tragt er die Kosten.

VI. Montage

1) Erfordern Einbauarbeiten in Folge nicht
rechtzeitiger oder unsachgemaBer Bauvorbereitung
fir uns zusétzliche Aufwendungen, sind diese
gesondert auf der Grundlage der tatséchlich
anfallenden Kosten vom Kunden zu vergiten.

2) Wir haften nicht fir Mangel an Montagen, sofern
diese nicht durch unsere Fachkrafte ausgefiihrt
wurden.

VII. Zahlungsbedingungen

1) Unsere Rechnungen sind innerhalb von 14
Tagen ab Rechnungsdatum (ohne Skontoabzug)
zu zahlen.

2) Wir behalten uns vor, Abschlagszahlungen in
Hoéhe des Wertes der nachgewiesenen vertrags-
méaBigen Leistung einschlieBlich des ausge-
wiesenen, darauf entfallenden Umsatzsteuer-
betrages in Rechnung zu stellen und zwar auch in
méglichst kurzen Zeitabstdnden. Dabei sind die
Leistungen von uns durch eine priifbare Aufstellung
nachzuweisen, die eine rasche und sichere
Beurteilung der Leistungen ermdéglichen muss. Als
Leistungen gelten hierbei auch die fir die
geforderte Leistung eigens angefertigten und
bereitgestellten Leistungsteile.

3) Wir behalten uns vor, bei einer Auftragssumme
von (Uber € 2500,00 eine unbefristete
Bankblrgschaft der Geschéftsbank des Kunden in
Hohe der Auftragssumme zu verlangen.

4) Zahlungen sind nur direkt an uns zu richten.
Unsere Vertreter sind zum Inkasso nicht berechtigt.
Wechsel werden nur unter Vorbehalt der
Diskontierungsfahigkeit und gegen Verglitung von
Spesen und Kosten entgegengenommen.

5) Tritt nach Vertragsabschluss eine wesentliche
Verschlechterung der Vermégensverhéltnisse des
Kunden ein oder werden uns Bonitatsprobleme
bzw.  Verschlechterungen der  Vermdgens-
verhaltnisse erst nach Vertragsabschluss bekannt,
sind wir berechtigt, nach unserer Wahl entweder
Vorauszahlungen, Nachnahme oder Sicherheits-
leistung zu fordern. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
in Annahmeverzug gerat.

6) Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu,
wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig fest-
gestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind.
AuBerdem ist er zur Auslbung eines Zurlick-
haltungsrechtes insoweit befugt, als sein Gegen-
anspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis
beruht, also nicht aus friiheren oder anderen
Geschéften der laufenden Geschéftsverbindung
rihrt.

7) Sollte der Kunde aus anderen Geschéaften mit
uns in Zahlungsverzug sein, steht uns aus dem
aktuellen Vertragsverhaltnis das Zuriickbehaltungs-
recht zu. Wir sind auch berechtigt, nach unserer
Wahl entweder Vorauszahlung, Nachnahme oder
Sicherheitsleistung zu fordern. Ebenso sind wir
dazu berechtigt, vom aktuellen Vertrag zurlick zu
treten.

8) Fiur jede Teilieferung koénnen wir eine
Teilrechnung ausstellen. Jede Teillieferung ist als
eigensténdiger Kaufvertrag anzusehen.

VIIl. Gewahrleistung

1) Ist der Kunde Unternehmer, leisten wir fur
Mangel der Ware zunédchst nach unserer Wahl
Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatz-
lieferung.

2) Ist der Kunde Verbraucher, so hat er zunéchst
die Wahl, ob die Nacherfillung durch Nach-
besserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir
sind jedoch berechtigt, die Art der gewahlten
Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit
unverhaltnismaBigen Kosten mdglich ist und die
andere Art der Nacherfillung ohne erhebliche
Nachteile fiir den Verbraucher bleibt.

3) Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kunde
grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der
Verglitung (Minderung) oder Riickgéngigmachung
des Vertrages (Rucktritt) verlangen. Bei einer nur
geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei
nur gringfiigigen Méngeln, steht dem Kunden
jedoch kein Ricktrittsrecht zu.

4) Unternehmer miissen uns offensichtliche Mangel
innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang
der Ware schriftlich anzeigen, andernfalls ist die
Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruches
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genigt die
rechzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft die
volle Beweislast fir samtliche Anspruchs-
voraussetzungen, insbesondere fir den Mangel
selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der
Mangelriige.

5) Verbraucher missen uns innerhalb einer Frist
von zwei Wochen nach dem Zeitpunkt, zu dem der
vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt
wurde, Uber offensichtliche Mangel schriftlich
unterrichten. MaBgeblich flir die Wahrung der Frist
ist der Zugang der Unterrichtung bei uns. UnterlaBst
der Verbraucher diese Unterrichtung, erléschen die
Gewahrleistungsrechte zwei Monate nach seiner
Feststellung des Mangels. Dies gilt nicht bei Arglist
des Verkaufers. Die Beweislast den Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels trifft der Verbraucher.
Wurde der Verbraucher durch unzutreffende
Herstelleraussagen zum Kauf der Sache bewogen,
trifft ihn flir seine Kaufentscheidung die Beweislast.

6) Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder
Sachmangels nach gescheiterter Nacherfiillung
den Rucktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein
Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu.
Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfiillung
Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden,
wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadensersatz
beschrankt sich auf die Differenz zwischen
Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies
gilt nicht, wenn wir die Vertragsverletzung arglistig
verursacht haben.

7) Fur Unternehmer betragt die Gewahrleistungs-
frist 1 Jahr ab Anlieferung der Ware. Fur Ver-
braucher betragt die Verj&hrungsfrist 2 Jahre ab
Ablieferung der Ware. Bei gebrauchten Sachen
betragt die Verjahrungsfrist 1 Jahr ab Abldsung der
Ware.

8) Ist der Kaufer Unternehmer, gilt als Be-
schaffenheit der Ware grundsatzlich nur die
Produktbeschreibung des Herstellers als ver-
einbart. Offentliche AuBerungen, Anpreisungen
oder Werbung des Herstellers stellen daneben
keine vertragsgeméBe Beschaffenheitsangabe der
Ware dar.

9) Erhdlt der Kunde ein mangelhafte
Pflegeanleitung, sind wir lediglich zur Lieferung
einer mangelfreien Pflegeanleitung verpflichtet und
dies auch nur dann, wenn der Mangel der
Pflegeanleitung der ordnungsgeméBen Pflege
entgegensteht.

10) Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde
durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon
unberthrt.

11) Fir ungeeignete oder unsachgeméaBe Ver-
wendung, fehlerhafte Montage oder Inbetrieb-
setzung durch den Kunden oder Dritte, natirliche
Abnutzung,  fehlerhafte  oder  nachlassige
Behandlung ungeeignete Betriebsmittel usw. wird
kein Gewahr Ubernommen, sofermn nicht insoweit
Verschulden unsererseits vorliegt.

IX. Haftungsbeschrankungen

1) Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen
beschrénkt sich unsere Haftung auf den nach der
Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen,

unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch
bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen unserer
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen.

2) Gegeniber Unternehmern haften wir bei leicht
fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertrags-
pflichten nicht.

3) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen
betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus
Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbe-
schréankungen nicht bei uns zurechenbarer Kérper-
und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des
Lebens des Kunden.

4) Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen
eines Mangels verjghren nach einem Jahr nach
Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns
grobes Verschulden vorwerfbar ist, soweit im Falle
von uns zurechenbaren Korper- und Gesundheits-
schaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

X. Eigentumsvorbehalt

1) Die Ware bleibt unser Eigentum bis zur Erfillung
samtlicher uns gegen den Kunden aus der
Geschaftsbeziehung zustehenden Anspriiche.

2) Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware
pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er
verpflichtet, die ausstehenden Kosten gegen
Feuer-, Wasser, Diebstahlschaden ausreichend
zum Nennwert zu versichern. Sofern Wartungs-
/Inspektionsarbeiten  erforderlich sind, hat der
Kunde diese auf eigene Kosten regelméBig und
rechtzeitig durchzuflhren.

3) Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff
Dritter auf die Vorbehaltsware, etwa im Falle einer
Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die
Vernichtung der Vorbehaltsware unverziiglich
mitzuteilen.

4) Bei Vertragen mit Verbrauchern sind wir bei
pflichtwidrigen Verhalten des Kunden, insbe-
sondere bei Zahlungsverzug oder Verletzung einer
Pflicht nach den vorstehenden (2) oder (3)
berechtigt, nach erfolglosem Ablauf einer dem
Kunden gesetzten angemessenen Frist zur
Leistung bzw. Pflichterflillung vom Vertrag zuriick-
zutreten und Herausgabe der Ware zu verlangen.
Die gesetzlichen Félle der Entbehrlichkeit der Frist
bleibt unberihrt.

5) Bei Vertragen mit Unternehmern sind wir bei
pflichtwidrigem Verhalten des Kunden, insbe-
sondere bei Zahlungsverzug oder Verletzung einer
Pflicht nach den vorstehenden (2) und (3) auch
ohne Fristsetzung berechtigt, die Herausgabe der
Ware zu verlangen und/oder vom Vertrag zuriick-
zutreten; der Kunde ist zur Herausgabe verpflichtet.
Im Herausgabeverlangen der Ware liegt keine
Rucktrittserklarung durch uns, es sei denn, dies
wird ausdriicklich erklart.

6) Der Unternehmer als Kunde ist berechtigt, die
Vorbehaltsware im 6rdentlichen Geschaftsgang
weiter zu verduBern. Er tritt uns bereits jetzt die
Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab,
die ihm durch die WeiterverauBerung gegen einen
Dritten erwachsen. Wir nehmen die Abtretung an.
Nach der Abtretung ist der Kunde zur Einziehung
der Forderung erméchtigt. Wir behalten uns vor,
die Forderung selbst einzuziehen, sobald der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgem&B nachkommt und in Zahlungs-
verzug bzw. —schwirigkeiten gerat.

7) Die Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware
durch den Unternehmer als Kunde erfolgt stets im
Namen und im Auftrag fir uns. Erfolgt seine
Verarbeitung mit uns nicht gehérenden Gegen-
standen, erwerben wir an der neuen Sache
Miteigentum im Verhéltnis zum Wert der von uns
gelieferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten
Gegenstanden. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit
anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstanden
vermischt ist.

8) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden
Sicherheiten auf Verlangen des Kunden, insoweit
frei zu geben, als der realisierbare Wert unserer
Sicherheit, die zu sichernden Forderungen um
mehr als 20% Ubersteigt. Die Auswahl der frei zu
gebenden Sicherheit obliegt uns.

XI. Erfiillungsort, Gerichtsstand,
anzuwendendes Recht, salvatorische Klausel

1)  Erflllungsort ist ausschlieBlich 71065
Sindelfingen.

Ist der Kunde Unternehmer, juristische Person des
offentlichen  Rechts oder &ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgens, ist ausschlieBlicher Gerichts-
stand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
unser Geschéftssitz. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist.

2) Es qilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen
des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

3) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages
mit dem Kunden einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ganz  oder teilweise
unwirksam sein oder werden, wird hierduch die
Giltigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berihrt.
Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll
durch eine Regelung ersetzt werden, deren
wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen
maglichst nahe sein.



